二 十 二       
                 2013     5     2
【 工作动态 】
4月26日，客服服务部针对省委书记周本顺同志在张家口调研重要指示精神及市长侯亮关于落实八项规定，改进工作作风，更好的服务人民群众的发言进行了深刻的讨论学习。
经过讨论和学习，我部一致认为，作为公司与客户沟通的主要部门，服务的好坏，直接影响着公司的形象，反映着公司整体的精神面貌，为此，我部要求大家在今后的日常工作中，不仅要勤俭节约，实事求是，还要培养为民服务的情怀，提升为民服务的能力，对客户提出的问题做到耐心解答，面对困难想尽办法予以解决。
同日，第四党支部也组织党员进行了学习，全体党员感慨颇深，下定决心在各自的岗位上，要充分发挥党员的先锋模范作用，务实工作，恪尽职守，用自己的言行影响和带动周边职工群众，工作中勇于担当，敢挑重担，脚踏实地做好本职工作，真正发挥一名党员，一面旗帜，一个支部，一座堡垒的作用。   

 客服服务部  贾帅帅     

                                   西水厂   张建华
4月27日晚上18时，排水公司在胜利桥往南100米处施工将我公司DN150供水管线挖断造成跑水，我处接到消息后，组织维修人员紧急赶往跑水现场，采取相应措施，止住了跑水。

由于管道断裂较长，一时没有合适的管材，附近回填土方随时有塌陷的危险，为了确保施工人员人身安全，我处领导决定天亮开始维修，并在晚间的时候告知用户停水原因，准备维修所需材料。
翌日早晨8时，维修人员及机械设备准时到达跑水现场，一场紧张有序的抢修展开了，大家挖沟的挖沟，抽水的抽水，抬材料的抬材料，经过11个小时作业于晚上19时10分抢修完毕并及时恢复了附近居民和厂区的生活用水。  
                                管网维护处   温磊佳
为确保今夏高峰供水，四月底，水厂电维修全力配合供电部门对东水厂变电站、西水厂变电站、样台水源变电站的3座10kv变电站和高压电气设施、设备及工器具等全部进行了春季预防性试验检修工作，在检验中做到不漏检一项，不放过一个疑点，不留一个安全隐患，为确保安全供水打下坚实基础。  
 西水厂   赵伟超
在公司领导的关怀和各部门的积极配合下，我公司顺利通过了2013年度“市政公用工程施工资质”的年检工作，确保了公司工程施工的有序进行。                   企业管理部  孙丽丽
为了强化企业内部管理，提升部门工作协调能力，促进职工队伍整体素质和服务水平的提升，确保安全优质供水，企业管理部按公司领导部署组织公司各部门完成了2013年部门工作目标责任状签订工作，望各部门按目标条款组织落实，确保公司2013年各项目标任务顺利完成。                   企业管理部   张勇飞
【 人生感悟 】
劳 动 者 之 歌

                  ——献给坚守在工作岗位的全体劳动人民

五月的天是晴朗的天，

劳动人民好喜欢，

眼望天空飞过一只只大雁，

夏日的气息扑到我的面前。

青春的翠绿遍布座座大山，

洁白的云朵装饰着蓝天，

那一个个勤劳的身影，

充实着大家的视线。

无论身处何时何地，

无论他人如何评点，

勤劳的人民依旧在忙碌，

只因身上肩负的重担。

种植的农民始终面朝黄土背朝天，

下班的工人吃着简单的盒饭，

即使工作再苦再累，

他们始终露着笑脸。

部队士兵在雅安奋力抢险，

大批志愿者在陆续奔赴前线，

就算献出自己的生命，

也要保住广大百姓的生命财产安全。

五月的天晴朗依旧，

劳动人民会永远保持生命的新鲜，

为了全国人民的幸福生活，

要让劳动者之歌翱翔青天。

安全保卫部   王  坤
【 生活常识 】

防治禽流感的日常小贴士

    禽类流行性感冒简称禽流感，是指由甲型流感病毒引起的一种人禽共患的急性传染病。根据致病力不同分为高致病性，低致病性和非致病性三大类，高致病性禽流感发病率和死亡率非常高。

   主要症状：发热、流涕、鼻塞，咳嗽、咽痛、头痛、全身不适等，部分人恶心、腹痛、腹泻、体温多持续在39摄氏度以上，一旦引起病毒性肺炎，可致多脏器功能衰竭，死亡率高。

预防禽流感应做到以下几点：

1、尽量避免接触异常死亡的禽类。处理死亡家禽时，应穿防护衣，戴手套和口罩，事后马上消毒或用肥皂洗手，平时也要注意个人卫生勤洗手，勤消毒，勤换衣。

2、接触禽类后，如出现发烧，头痛，发冷，哆嗦，浑身疼痛无力，喉咙痛，咳嗽等症状，且48小时内不退烧应马上到医院就诊。

3、日常多吃富含维生素C的食物或水果，多运动有助于增强抗病力。

4、对鸡肉等食物应彻底煮熟，避免使用活或未经煮熟的鸡鸭，特别是煎鸡蛋，一定要煎透，避免蛋黄不熟。
营业厅   阎文娇







