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干部职工齐心协力 抢修除冰两不耽误

2月13日晚11时，中心调度室接到用户电话反映东升路风动菜市场附近大面积跑水，值班人员意识到事情的严重性，第一时间通知管网维护处尽快前去处理。

管网维修人员接到消息后，立即赶往跑水现场，及时关闭止水截门，并根据跑水路段管质及管径大小，立即做好一切维修准备工作。
由于跑水量大，次日清晨路面两侧已结满了薄厚不一的冰层，考虑到出行的路人，公司领导本着服务社会，利民便民的原则，当即组织公司300余名干部职工赶往东升路开展除冰活动。
后勤服务处、办公室、车辆管理部等部门人员提前来到公司，做好铲冰的准备工作，广大干部职工接到通知后，纷纷迅速赶往铲冰地点，投入到清除积冰的大会战中。

虽然天气已有好转，但长时间站在外面刨冰，脚还是冻得失去了知觉，但广大干部职工仍然不停地用手中的工具与坚硬的积冰做着较量，经过近四个小时的奋战路面积冰基本被清除。
由于天气寒冷，中午时分路南融化的冰水再次结冰，公司组织30余名应急队成员对路面冰层进行了二次清除。

与此同时，管网维护处抢修工作有条不紊地进行着，主管领导及部门负责人一直坚守在现场指挥协调，安保人员也在现场维持秩序以确保安全，经过15个小时作业于当晚10点抢修完毕并及时恢复了供水。
此次维修行动，再次彰显了我们公司广大干部职工团结凝聚，关键时刻拉得出，打得赢的战斗精神。

于海东    李宏梅    温磊佳   王 坤
 在2月14日刚刚修复了东升路跑水后，管网维护处又接到了胜利桥南新修路面跑水的任务，维修队员连续奋战15个小时还没来得及好好休息一下，就又匆匆的加入到抢修战斗中，经过9个小时的作业修复了故障。
管网维护处干部职工这种连续作战，不怕艰难，能打敢拼的精神值得我们大家学习。                           温磊佳
优质服务办公室按照上级文件要求，紧紧围绕为党的十八大召开营造和谐稳定的社会环境这个中心点，在全公司范围内组织开展了信访隐患苗头排查工作。对公司各部门人员进行了摸底排查，切实做到了“知情在先、谋事在先、处置在先”，“大事不出司，矛盾不上交”，把信访隐患苗头控制在基层，解决在基层。

现经汇总整理，截至目前，我公司无一起信访隐患苗头发生。有效地确保了我公司各部门越级集体上访、进京非正常上访和群体性事件“三个零指标”。

                                     李  川







